«О типичных нарушениях, выявленных в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий  объектов жилищно-коммунального хозяйства в 2018 году»
Согласно данным федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора на территории Воронежской области деятельность по управлению эксплуатацией жилого фонда осуществляют 897 субъектов надзора.

Надзорные мероприятия

За 2018 год управлением Роспотребнадзора по Воронежской области в рамках внеплановых надзорных мероприятий и административных расследований было проверено 367 субъектов. 90% проверок были проведены с применением лабораторных методов исследований: атмосферного воздуха на содержание загрязняющих веществ, питьевой воды, измерением физических факторов: шума, вибрации, освещенности, электромагнитных полей, параметров микроклимата (температура, влажность, скорость движения воздуха).

В 75% случаев при проведении мероприятий по надзору, в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, выявлены нарушения санитарно-эпидемиологического законодательства, законодательства в области защиты прав потребителей. По фактам выявленных нарушений составлено 289 протоколов об административном правонарушении, по которым вынесено 289 постановлений о назначении административного наказания.

Соблюдение требований действующего санитарного законодательства при предоставлении услуг по управлению эксплуатацией жилого фонда, является одним из основных факторов сохранения здоровья населения, деятельность которых регламентируется Федеральным Законодательством, Постановлением Правительства Российской Федерации, санитарными правилами и нормами, которые размещены на официальном сайте Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Они представлены Вашему вниманию на слайдах.
Федеральные законы:

1. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» № 294 – ФЗ от 26.12.08г.; 

2. Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.99г. №52-ФЗ; 

3. «О защите прав потребителей» от 07 февраля 1992 г. № 2300–1; 

4. Федеральный закон от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" 

5. Федеральный Закон «Об отходах производства и потребления» №89-ФЗ от 24.06.1998г.

6. Федеральный Закон «Об охране окружающей среды» № 7-ФЗ от 10.01.2002 года.
7.  Закон РФ «О водоснабжении и водоотведении» №416-ФЗ  от 07.12.2011г. 
Постановления Правительства РФ:
- Постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов".

- "Правила обращения с отходами производства и потребления в части осветительных устройств, электрических ламп, ненадлежащие сбор, накопление, использование, обезвреживание, транспортирование и размещение которых может повлечь причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям и окружающей среде" утвержденных Постановлением Правительства РФ от 03.09.2010 N 681
Санитарные правила и нормативы:
Основные нормативные акты деятельности Управления – это санитарные правила: требования к жилым зданиям и помещениям, естественному и искусственному освещению жилых и общественных зданий, качеству питьевой воды, систем горячего водоснабжения, к организации и осуществлению дезинфекционной, дератизационной, дезинсекционной деятельности, по профилактике инфекционных и паразитарных болезней, организации и проведению производственного контроля за соблюдением СП,   по содержанию территорий населенных мест.
1. СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»;

2. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному и искусственному освещению жилых и общественных зданий»;

3. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества»;

4. СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности»;

6.СП 3.1/3.2.3146-13 "Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней" 

7. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно- эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»;
8. СанПин 3.5.2.3472-17 «Санитарно – эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий в борьбе с членистоногими, имеющими эпидемиологическое и санитарно – гигиеническое значение».
9. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»
10. СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» (в ред. Изменений и дополнений N 1, утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 27.03.2007 N 16)
11. "СанПиН 42-128-4690-88. Санитарные правила содержания территорий населенных мест" (утв. Главным государственным санитарным врачом СССР 05.08.1988 N 4690-88). (Для применения вне рамок федерального закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» № 294 – ФЗ от 26.12.08г.)
Основные статьи кодекса (КоАП РФ) об административных правонарушениях, применяемые при проведении надзорных мероприятий в отношении ИП и ЮЛ, по управлению эксплуатацией жилого фонда:
· Статья 6.3 КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий)
· Статья 6.4 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта)
· Статья 6.5 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде)

· Статья 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления)
· Статья 6.25 КоАП РФ (несоблюдение требований к знаку о запрете курения, к выделению и оснащению специальных мест для курения табака либо неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака)
· Статья 14.4 ч.1  КоАП РФ (продажа товаров, не соответствующих образцам по качеству, выполнение работ либо оказание населению услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо оказания населению услуг)
· Статья 17.7 КоАП РФ (невыполнение законных требований прокурора, следователя, дознавателя или должностного лица, осуществляющего производство по делу об административном правонарушении)
· Статья 19.6 КоАП РФ (непринятие мер по устранению причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения)
· Статья 19.7 КоАП РФ (непредставление сведений (информации))
· Статья 20.25 КоАП РФ (уклонение от исполнения административного наказания в части неуплаты административного штрафа в срок, предусмотренный КоАП РФ).
Осуществление федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в сфере защиты прав потребителей должностными лицами управления Роспотребнадзора по Воронежской области,  проводится в строгом соответствии с требованиями 294-го Федерального Закона «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного надзора и муниципального контроля».

Основаниями для проведения проверок являются: 

-
плановые проверки: проводятся в соответствии с планом, согласованным с Прокуратурой Воронежской области в соответствии с риск-ориентированным подходом при организации государственного контроля (надзора); 

-
внеплановые проверки:

1) при наличии угрозы причинения вреда жизни и здоровью граждан, либо причинение вреда;

2) проверка ранее выданного предписания; 

3) нарушение прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены);

4) Приказ руководителя органа государственного контроля (надзора), изданный в соответствии с поручениями Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации и на основании требования прокурора о проведении внеплановой проверки. 

Основные нарушения, выявляемые при проверках организаций 

оказывающих жилищно-коммунальные услуги.
Согласно п. 8.2.1 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» при наличии мусоропровода в жилом здании люки мусоропроводов должны располагаться на лестничных площадках. Крышки загрузочных клапанов мусоропроводов на лестничных клетках должны иметь плотный притвор, снабженный резиновыми прокладками. 
Согласно п. 8.2.2 мусоропровод должен содержаться в исправном состоянии, быть оборудован устройствами, обеспечивающими возможность его очистки, дезинфекции и дезинсекции.

Согласно п. 8.2.3 мусороприемная камера должна быть оборудована водопроводом, канализацией и простейшими устройствами по механизации мусороудаления, а также самостоятельным вытяжным каналом, обеспечивающим вентиляцию камеры, содержаться в исправном состоянии. Вход в мусороприемную камеру должен быть изолирован от входа в здание и другие помещения. Входная дверь должна иметь уплотненный притвор.

Несоблюдение требований к устройству, оборудованию и содержанию мусоропроводов является нарушением ст. 6.4 КоАП РФ с наложением штрафа от 500 до 20000 руб. или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.). 
Согласно п. 8.2.5. для установки контейнеров должна быть оборудована специальная площадка с бетонным или асфальтовым покрытием, ограниченная бордюром и зелеными насаждениями (кустарниками) по периметру и имеющая подъездной путь для автотранспорта.

Размер площадок должен быть рассчитан на установку необходимого числа контейнеров, но не более 5. Расстояние от контейнеров до жилых зданий, детских игровых площадок, мест отдыха и занятий спортом должно быть не менее 20 м, но не более 100 м.

Контейнеры и другие емкости, предназначенные для сбора бытовых отходов и мусора, должны вывозиться или опорожняться ежедневно.

Согласно п. 2.1.4. "СанПиН 42-128-4690-88. Санитарные правила содержания территорий населенных мест" (утв. Главным государственным санитарным врачом СССР 05.08.1988 N 4690-88) для определения числа устанавливаемых мусоросборников (контейнеров) следует исходить из численности населения, пользующегося мусоросборниками, норм накопления отходов, сроков хранения отходов. Расчетный объем мусоросборников должен соответствовать фактическому накоплению отходов в периоды наибольшего их образования.

Согласно п. 1.12. Для обеспечения шумового комфорта жителей бытовые и пищевые отходы необходимо удалять из домовладений не ранее 7 часов и не позднее 23 часов.

Согласно п. 2.2.3 настоящих правил размещение мест временного хранения отходов, особенно на жилой территории, необходимо согласовать с районным архитектором.

В исключительных случаях, в районах сложившейся застройки, где нет возможности соблюдения установленных разрывов от дворовых туалетов, мест временного хранения отходов, эти расстояния устанавливаются комиссионно (с участием районного архитектора, жилищно-эксплуатационной организации, квартального комитета, санитарного врача). Акты комиссий должны утверждаться органами местного самоуправления (исполкомами местных Советов народных депутатов).

Несоблюдение требований к содержанию контейнерных площадок является нарушением ст. 6.3 КоАП РФ с наложением штрафа от 500 до 20000 руб.). 
В случае, если контейнеры переполнены, установлено скопление отходов на земле; территория вокруг площадки завалена твёрдыми бытовыми отходами, крупногабаритными отходами, не выполняется кратность вывоза, применяется статья 8.2 КоАП РФ с наложением штрафа от 1000 до 250000 рублей.
В соответствии с п. 13 Постановления Правительства РФ от 03.09.2010 N 681 размещение отработанных ртутьсодержащих ламп в целях их обезвреживания, последующей переработки и использования переработанной продукции осуществляется специализированными организациями.

В соответствии с п. 13 хранение отработанных ртутьсодержащих ламп производится в специально выделенном для этой цели помещении, защищенном от химически агрессивных веществ, атмосферных осадков, поверхностных и грунтовых вод, а также в местах, исключающих повреждение тары.

В соответствии с п. 16. не допускается совместное хранение поврежденных и неповрежденных ртутьсодержащих ламп.

Хранение люминесцентных ламп, на полу, бой ртутьсодержащих ламп, отсутствие договора со специализированной организацией на утилизацию люминисцентных ламп является нарушением ст. 8.2 КоАП РФ (штраф от 1000 до 250000 руб. или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.). 
Согласно требованиям СанПин 2.1.2.2645-10 «Санитарно – эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях» п. 9.1. При эксплуатации жилых зданий и помещений не допускается:

- использование жилого помещения для целей, не предусмотренных проектной документацией;

- хранение и использование в жилых помещениях и в помещениях общественного назначения, размещенных в жилом здании, опасных химических веществ, загрязняющих воздух;

- выполнение работ, являющихся источниками повышенных уровней шума, вибрации, загрязнения воздуха либо нарушающих условия проживания граждан в соседних жилых помещениях;

- захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений.

Согласно п. 9.2. при эксплуатации жилых помещений требуется:

- своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, канализации, вентиляции, отопления, мусороудаления, лифтового хозяйства и других), нарушающих санитарно-гигиенические условия проживания;

- проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием жилого здания, по уничтожению насекомых и грызунов (дезинсекция и дератизация).

Несоблюдение требований санитарного законодательства к оборудованию и содержанию мест общего пользования является нарушением ст. 6.4 КоАП РФ.
Согласно п 3.8. СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно - эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий» инженерно-технические мероприятия по защите объекта от грызунов включают:

- использование устройств и конструкций, обеспечивающих самостоятельное и плотное закрывание дверей;

- устройство металлической сетки (решетки) в местах выхода вентиляционных отверстий, стока воды;

- проведение мероприятий по ликвидации нор грызунов, устранению трещин (отверстий) в фундаменте, полах, стенах, потолках;

- герметизацию с использованием металлической сетки мест прохода коммуникаций в перекрытиях, стенах, ограждениях;

- защиту порогов и нижней части дверей материалами, устойчивыми к повреждению грызунами;

- использование профилактических охранно-защитных дератизационных систем (ОЗДС) на базе электрических, ультразвуковых или механических устройств, безопасных для человека.
Согласно п 3.11. Санитарно-гигиенические мероприятия включают:

- работы по поддержанию санитарного состояния на объектах в рабочих и подсобных помещениях, подвалах, на территории, прилегающей к объектам,

- очистку мусорокамер в жилых домах не реже 1 раза в сутки с применением моющих и дезинфицирующих средств;

- асфальтирование или бетонирование контейнерных площадок для сбора мусора и содержание их в чистоте;

- ежедневный вывоз мусора с дворовых территорий.
Несоблюдение требований санитарного законодательства и выявление грызунов в местах общего пользования жилых домов является нарушением ст. 6.3 КоАП РФ.
Согласно п 4.2. СанПин 3.5.2.3472-17 «Санитарно – эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий в борьбе с членистоногими, имеющими эпидемиологическое и санитарно – гигиеническое значение» к числу основных мероприятий по защите объектов от синантропных членистоногих относятся:

устройство автономных вентиляционных систем;

герметизация швов и стыков плит и межэтажных перекрытий, мест ввода и прохождения электропроводки, санитарно-технических и других коммуникаций через перекрытия, стены и другие ограждения, мест стыковки вентиляционных блоков;

устройство незаглубленных мусорокамер;

применение в устройстве мусоропроводов материалов, которые пригодны для постоянной механической очистки.

Согласно п. 4.3. при эксплуатации производственных, жилых помещений, зданий, сооружений, а также транспорта должны соблюдаться меры, препятствующие проникновению, обитанию, размножению и расселению синантропных членистоногих, в том числе:

уборка и дезинсекции в соответствии с Санитарными правилами;

устройство освещения в помещениях подвального типа (например, подвал, техническое подполье);

уплотнение дверей, применение устройств автоматического закрывания дверей, укрытие вентиляционных отверстий съемными решетками, остекление (укрытие мелкоячеистой сеткой) окон;

устройство и поддержание в исправности цементной (асфальтовой) стяжки пола;

поддержание в исправном состоянии отмостков и водостоков;

своевременная очистка, осушение, проветривание и уборка в помещениях подвального типа;

герметизация швов и стыков плит и межэтажных перекрытий, мест ввода и прохождения электропроводки, санитарно-технических и других коммуникаций через перекрытия, стены и другие ограждения, мест стыковки вентиляционных блоков.

Согласно п. 4.4. не допускается образование свалок бытового и крупногабаритного мусора на дворовых территориях, на не установленных для этих целей участках территории населенных пунктов и прилегающих к населенным пунктам.

Не допускается наличие синантропных членистоногих в местах общего пользования многоквартирных жилых домов, представленных в приложении 1 к санитарным правилам.
Несоблюдение требований санитарного законодательства и выявление синантропных членистоногих в местах общего пользования жилых домов является нарушением ст. 6.3 КоАП РФ.

Согласно п. 3.1. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения» питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства.

3.2. Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети.

3.3. Безопасность питьевой воды в эпидемическом отношении определяется ее соответствием нормативам по микробиологическим и паразитологическим показателям, безвредность – по химическому составу.

3.5.1. Не допускается присутствие в питьевой воде различимых невооруженным глазом водных организмов и поверхностной пленки.

3.6. Радиационная безопасность питьевой воды определяется ее соответствием нормам радиационной безопасности.
Несоблюдение требований санитарного законодательства к питьевой воде и питьевому водоснабжению населения является нарушением ст. 6.5 КоАП РФ с наложением штрафа от 1000 до 30000 руб. или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.). 
В соответствии со ст. 34 федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.99г. №52-ФЗ целях предупреждения возникновения и распространения инфекционных заболеваний, массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и профессиональных заболеваний работники организаций при выполнении своих трудовых обязанностей обязаны проходить предварительные при поступлении на работу и периодические профилактические медицинские осмотры
Согласно п.  19 Приказа № 302н от 12.04.2011г.  «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические   медицинские осмотры» периодические осмотры проводятся на основании поименных списков, разработанных на основании контингентов работников, подлежащих периодическим и (или) предварительным осмотрам (далее - поименные списки), с указанием вредных (опасных) производственных факторов, а также вида работы в соответствии с Перечнем факторов и Перечнем работ.

(к ним относятся сотрудники, чья работа связана с компьютерным оборудованием, а также обслуживанием канализационных сетей, сооружений и санитарной очисткой населенных мест, сбором бытовых отходов.
В соотвествии с приказам Минздрава России № 125н  от 21.03.2014г. «Об утверждении национального календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям» приложение 2  лица, занятые в сфере коммунального благоустройства (работники, обслуживающие канализационные сети, сооружения и оборудование, а также организаций, осуществляющих санитарную очистку населенных мест, сбор, бытовых отходов (необходимы прививки против брюшного тифа, вирусного гепатита A). 
Неполное прохождение медицинских осмотров или их отсутствие является нарушением ст. 6.3 КоАП РФ с наложением штрафа от 500 до 20000 руб. или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.). 
Согласно Федеральному закону от 23.02.2013 N 15-ФЗ "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака" установлены требования к знаку о запрете курения, обозначающему территории, здания и объекты, где курение запрещено, и к порядку его размещения: в помещениях общего пользования многоквартирных жилых домов, в том числе в лифтах.

Отсутствие знака о запрете курения является нарушением ст. 6.25 ч.1 КоАП РФ с наложением штрафа от 10000 до 60000 рублей.
Также обращаю Ваше внимание на то, что непринятие мер по устранению причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения по выданному управлением представлению, является нарушением ст. 19.6 КоАП РФ и влечет наложение административного штрафа на директоров организаций в размере от четырех тысяч до пяти тысяч рублей.

Неуплата административного штрафа в срок, предусмотренный КоАП РФ, в соответствии со ст. 20.25 КоАП РФ влечет наложение административного штрафа в двукратном размере суммы неуплаченного административного штрафа, но не менее одной тысячи рублей, либо административный арест на срок до пятнадцати суток, либо обязательные работы на срок до пятидесяти часов.

Это одни из основных нарушений, выявляемые Роспотребнадзором. Надеюсь, что мой доклад поможет в дальнейшем не допускать нарушения требований действующего санитарного законодательства.
Благодарю за внимание!
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